PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

——

Horario: de 10.00 a 12.00 horas JORNADA DiA MUND|AL DE LOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Salon de Actos Fundacion Ibercaja La Rioja
Plaza Diversidad, 2.- Logrono

Organizado por la Direccion General de Salud Publica,

Consumo y Cuidados

18 de marzode 2026

fo Fundacion
13 Ibercaja €

afios




PROGRAMA DE LA JORNADA:

10.00 horas
Presentacion e inauguracion de la Jornada

José Antonio Oteo Revuelta
Viceconsejero de Salud y Politicas Sociosanitarias

10.10-10.30 horas
Importancia del dia Mundial de los derechos del consumidor

Marianela Perez Matute
Educadora de Consumo

10.30-10.50 horas
Los derechos de los consumidores

Jon Aitor Garcia Doncel

Gestor de Consumo

10.50-11.20 horas
Pausa Café

11.20-11.40 horas
Sistema de proteccion de la Junta Arbitral de Consumo

Enrique Ledn Gonzalez
Presidente de los colegios arbitrales de la Junta
Arbitral de Consumo de la Rioja

11.40-12.00 horas
El control de mercado y su importancia sobre los consumidores

Laura Marin Lopez
Inspectora de Consumo
12.00 horas

Clausura de la Jornada

Eva Martinez Ochoa
Directora General de Salud Publica, Consumo y Cuidados



